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研究特点

展览组织者

55%

展览组织
者及场馆
经营者

39%

其他的

6%

公司类型

非洲

2% 亚太地
区

29%

6

拉丁美洲

%

欧洲

54%

中东

6%

北美洲

3%

区域

7%

28%

24%

14%

16%

11%

< 10

11-50

51-250

251-500

501-1000

> 1000

公司规模（员工人数）

2021年11月在UFI

covid-19是否影响了展览的营销？什么发生了变化？什么保持稳定？

成员中进行的在线调查。

184名参与者（样本特征如下）。

方法

研究问题

样品



与危机前相比，营销混合、数字和会议活动在冠状病毒疫情期间变得更
加重要。
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混合营销活动

企业社会责任/可持续性/

数字营销活动

气候保护

会议营销形式

额外的营销服务

营销自动化

客户旅程

成本效益高的市场营销

营销资金/预算编制

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0

平均重要性

11月21日
危机前

资料来源：UFI营销工作组，对UFI成员的调查，有184名受访者 1=一点都不重要-6=非常重要

市场营销主题的重要性：危机前vs。2021年11月（第1部分）



⋯而专业观众和参展商的获取以及线下实体展会的营销仍然和以前一
样重要
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供需对接会

寻找演讲者

潜在客户转化

曝光/媒体报道

价值主张

参展商营销

专业观众营销

线下会展活动

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0

平均重要性

11月21日
危机前

资料来源：UFI营销工作组，对UFI成员的调查，有184名受访者 1=一点都不重要-6=非常重要

市场营销主题的重要性：危机前vs。2021年11月（第2部分）



通过明确的价值主张和高效、便捷的客户旅程来赢得客户是目前
的关键
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资料来源：UFI营销工作组，对UFI成员的调查，有184名受访者 1=一点都不重要-6=非常重要

4 4.5 5 5.5 6

客户旅程

 成本效益高的市场营销沟通

价值主张

参展商

专业观众

平均重要性

当今展览营销中最重要的主题



一半的营销人员现在把营销重点集中在不同的地区，经常更多地集中在国内
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与新冠疫情前相比，
您目前的营销活动是否集中于不同的区域？

是

51%

不

49%

11%

53%

16%

61%

23%

19%

非洲

亚太

拉丁美洲

欧洲

中东

北美洲

资料来源：UFI营销工作组，对UFI成员的调查，有184

与新冠疫情相比，
你现在更关注哪些区域？

名受访者

营销区域的重点
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市场营销人员告诉我们，他们目前面临的挑战清楚地反映了这一发现

展览市场营销中最紧迫的挑战

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

资料来源：UFI营销工作组，对UFI成员的184

应对新冠所带来的不确定性和限制
恢复参展商和观众的信任
处理预算限制和成本效率
尽管有旅行限制，但仍需说服国际参展商和参观者
建设数字展会平台和销售数字展会活动
招聘、激励和留住人才
触及正确的目标客户
供需对接
与其他营销渠道竞争（预算转移）

自动化营销

名受访者的调查，结果总结了一个针对最紧迫挑战的开放式问题的答案




